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Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Quando vocé contrata um servigco na Coipe Sistemas Ltda, vocé nos fornece
alguns dados pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operacdo. Prezamos
pela seguranca dos seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela
transparéncia com nossos clientes e, por isso, dedicamos este documento para
explicar como os seus dados pessoais serao tratados e quais sao as medidas
gue aplicamos para manté-los seguros.

Primeiramente, nos apresentamos, n0s somos a Coipe Sistemas Ltda, inscrita
no CNPJ sob o n® 11.574.736/0001-90, com sede na cidade de Formiga,
estado de Minas Gerais, e de acordo com a definicdo trazida pela Lei Geral de
Protecado de Dados “LGPD” (Lei Federal no 13.709.2018), em grande parte do
tempo seremos o controlador das suas informacdes, sendo assim, responsavel
por definir o que acontece com estes dados e por protegé-los.

De forma a facilitar a compreenséo desta politica, todas as vezes que encontrar
os termos “Coipe Sistemas”, “nés” ou “nossos”, estamos nos referindo ao
controlador dos seus dados pessoais e, todas as vezes que ler “usuario”,
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“vocé”, “seu” ou “sua”, nos referimos a vocé, nosso cliente.
QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELA COIPE SISTEMAS

Durante sua experiéncia em um de nossos escritérios, contato por meio de
ligacdo telefénica ou atendimento via Whats App, podemos coletar diferentes
tipos de dados pessoais, com 0 objetivo de conferéncia, monitoramento e
controle, ou fornecidas diretamente por vocé, como por exemplo para a
realizacdo de seu cadastro. A qualquer momento, vocé podera revogar essa
permissdo através dos nossos canais de atendimento, do site
https://coipe.com.br/ e através do e-mail: encarregado@coipe.com.br.

Veja abaixo quais dados pessoais nés podemos coletar em cada situacao:
e Durante o cadastro:

Nome completo; Numero de CPF; Numero de RG; Foto/copia de documento;
Endereco de e-mail; Numero de telefone; Data de nascimento; Dados
referentes aos seus enderecos; Nome da Méae.

e Durante o preenchimento do local de entrega:
Endereco de cobranca; Endereco de instalacéo.

e Durante a analise e o monitoramento de suas compras ou outras
transagodes financeiras:
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Dados cadastrais; Tipo de produto/servico; Quantidade; Valor da mercadoria
(unitario) ou servico; Valor total da compra ou transacdo; Natureza da
transacdo financeira; Informagdes da conta bancaria e outros meios utilizados.

e Outras informacdes que poderao ser coletadas:

Informacdes de login social, caso vocé realize seu cadastro por meio de uma
conta em rede social, como Facebook e Google, e autorize essa coleta.

Informacbes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou que estejam
disponiveis publicamente.

Informacdes que recebemos de parceiros para entrega de produtos adquiridos
nas plataformas parceiras da Coipe Sistemas como, por exemplo, resgate de
produtos em programas de fidelidade ou qualquer outra plataforma em que a
Coipe Sistemas possa ofertar seu catalogo de produtos e servigos.

Informacbes fornecidas por vocé, de forma voluntaria, como por meio de
comunicacdes com a Coipe Sistemas em redes sociais ou em comentarios e
avaliacdes de produtos ou servicos.

Copias de documentos enviados por vocé como comprovante de residéncia,
comprovante de pagamento ou coépia de um documento de identidade,
geralmente utilizados para comprovacao de seu cadastro ou validacdo de sua
identidade.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Noés utilizamos os dados pessoais a fim de garantir um atendimento de
qualidade e uma melhor experiéncia na utilizacdo de nossos servicos. Seguem
abaixo as finalidades que poderemos utilizar seus dados pessoais:

e Dados cadastrais:

Para viabilizar a prestacdo de diferentes servicos disponiveis em nossos
escritérios, como pagamentos em lojas fisicas.

Para realizar o atendimento de solicitagcbes e duavidas em nossa Central de
Atendimento.

Para identificar corretamente o Usuario.
Para enviar os produtos adquiridos ou comunicacdes de ofertas de planos.

Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode
contemplar diversos assuntos, como comunicacdo sobre promocdes e ofertas,
respostas a duvidas, respostas de reclamacodes e solicitacoes.

Para auxiliar no diagnostico e solucao de problemas técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua
experiéncia com nossos servigos disponiveis.
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Para realizar investigacfes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de
financiamento ao terrorismo.

Para garantir o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria. Nesses casos,
podemos, inclusive, utilizar e apresentar as informac¢des em processos judiciais
e administrativos, se necessario.

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador.

e Geolocalizagao:
Para identificar as lojas fisicas mais proximas de vocé.
Exibir antncios personalizados.
Para envio de mensagens contextualizadas.

Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e
aumentar o nivel de seguranca dos seus dados cadastrais ou, ainda, prevenir
possiveis fraudes.

e Dados de Navegacéao:
Para auxiliar no diagndstico e solucdo de problema técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua
experiéncia com nossos servigos disponiveis.

COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS

Para a execucdo das atividades listadas acima, sempre que necessario, nos
poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do
nosso grupo, com prestadores de servico, parceiros ou com 06rgaos
reguladores. Jamais comercializamos dados pessoais.

Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:

Prestadores de servigo: para que possamos disponibilizar nossos produtos e
prestar 0s nossos servicos com qualidade, contamos com a colaboracdo de
diversos prestadores de servico, que tratam os dados pessoais coletados em
nosso nome e de acordo com nossas instrucdes. Esses prestadores de servi¢o
atuam principalmente para nos auxiliar nas analises antifraude, intermediacéo
de pagamentos, enriquecimento de base de dados e armazenamento em
nuvem.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nds devemos fornecer
dados pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem judicial,
solicitagcfes de autoridades administrativas, obrigacéo legal ou regulatéria, bem
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como para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em
geral em investigac6es envolvendo atos ilicitos.

Potenciais compradores: podemos compartilhar seus dados pessoais com
outras empresas as quais a Coipe Sistemas conclua uma negociacdo de venda
ou transferéncia de parte ou da totalidade da atividade comercial, negdcio ou
operacdo. Caso a venda ou transferéncia ndo sejam consumadas,
solicitaremos ao potencial comprador que nao fagca uso e néo divulgue seus
dados pessoais de qualquer maneira ou forma, apagando-os por completo.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Nés armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no
Brasil e no exterior. Sdo adotadas todas as medidas legais aplicaveis, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e suas futuras
regulamentagbes, garantindo a protecdo e privacidade dos seus dados
pessoais.

Nés adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais
coletados de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Ressaltamos, porém, que nenhuma plataforma € completamente segura. Se
vocé tiver qualquer preocupacdo ou suspeita de que os seus dados estejam em
risco, por favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de
atendimento que ficaremos felizes em te auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo que for um cliente
ativo da Coipe Sistemas.

Apés esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por um
periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias. Faremos a retencdo dos seus dados pelo
prazo necessario, respeitando os prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel.

MENORES DE IDADE

Os servicos da Coipe Sistemas sdo destinados aos usudrios maiores de 18
anos. Nao coletamos, usamos ou compartiihamos de forma consciente e
deliberada, informacdes que possam razoavelmente ser usadas para identificar
individuos menores de 18 anos. Todavia, caso iSso ocorra, em uma situagao
extremamente excepcional, sdo tomadas todas as providéncias para observar
os ditames da LGPD.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Podemos eventualmente utilizar certas tecnologias de monitoramento para
coletar as informacdes das atividades realizadas através de nossa rede.

As informacdes coletadas por meio de tais tecnologias s&o utilizadas para
realizar métricas de performance do servico contratado, identificar problemas
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no uso, captar o comportamento dos Usuarios de forma geral e coletar dados
gue sejam relevantes para solucao de problemas.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Em caso de davidas ou comentérios para questdes relacionadas com esta
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, entre em contato conosco pelos
canais informados em nosso Centro de Privacidade, disponivel em nosso site
https://coipe.com.br/ ou através do e-mail encarregado@ coipe.com.br.

ATUALIZACOES

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados poderd ser revisada a
qualguer tempo e sem prévio aviso, levando-se em consideracao a legislacédo
aplicavel e as mudancas organizacionais que ocorram a qualquer momento, a
fim de manter sua pertinéncia e eficacia.

Ultima atualizagcdo: Novembro/2021.




